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Bugungi kunda ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar munosabati bilan jamiyat,
uning sohalari, tashkilotlari, muassasalari va boshgalarni boshqarishning nazariy
va amaliy jihatlarini o‘rganishga bo‘lgan ehtiyoj ortib bormoqda. Barkamol,
doimiy takomillashtirib boruvchi boshgaruvsiz jamiyatimizda sodir bo‘layotgan
o‘zgarishlarni yengib bo‘lmaydi. Mavjud vaziyat boshqaruv sohasining ijtimoiy-
psixologik muammolariga tobora ko‘proq e’tibor berishni talab qilmoqda.

Boshqaruv sohasidagi shaxsni, shu jumladan, rahbarning shaxsini
o‘rganishga bo‘lgan qiziqishi ancha barqaror tusda bo‘lib, mahalliy va xorijiy
adabiyotlarda turli tasniflar mavjud. Amerikalik psixolog M.Shou tomonidan taklif
qilingan eng muvaffaqiyatli tasniflardan biri biografik xususiyatlar, qobiliyatlar,
shaxsiy xususiyatlar kabi uchta komponentdan tashkil topgan yondashuvdir.

Biografik xususiyatlar yoshi, jinsi, ijtimoiy-iqtisodiy holati va ma’lumotini
o‘z ichiga oladi. Shuni ta’kidlash kerakki, ko‘pchilik tadqiqotlarning
ko‘rsatishicha, yosh va boshqaruv darajasi o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘liglik
yo‘q, garchi yosh ko‘p jihatdan boshqaruv samaradorligini belgilasa ham.
Tadqiqotlarga ko‘ra, ijtimoiy-iqtisodiy maqom va ta’lim o‘rtasidagi
bog‘ligliklarning 90% gacha rahbarlar doimo yuqori ijtimoiy-iqtisodiy maqomga
ega bo‘lgan yetarlicha ma’lumotli odamlar sifatida harakat qilishadi.

Qobiliyatlar insonning o‘ziga xos xususiyati sifatida xodimlarning ish
samaradorligi bilan bog‘liq. Qobiliyat — bu har xil faoliyatdagi muvaffaqiyatni
belgilaydigan shaxsning individual barqaror xususiyatidir. Agar shaxsiy
xususiyatlarning ma’lum bir to‘plami insonning rivojlanishi uchun ogqilona

ajratilgan vaqt davomida o‘zlashtirgan faoliyat talablariga javob bersa, bu uning
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ushbu faoliyat qobiliyatiga ega degan xulosaga kelish uchun asos bo‘ladi.
Shaxsning o‘zlashtirgan faoliyati (mehnat, tarbiya, sport va boshqalar) uning
psixologik fazilatlariga (intellekt xususiyatlari, hissiy-irodaviy soha, sensomotor
qobiliyatlari) yuqori talablarni qo‘yadi. Bu talablarni fagat hech ganday sifat, hatto
u juda yuqori rivojlanish darajasiga yetgan bo‘lsa ham, qondira olmaydi. Bitta
intellektual xususiyat faoliyatning yuqori mahsuldorligini ta’minlashi, barcha
qobiliyatlarning ekvivalenti sifatida harakat qilishi mumkin degan fikr, ilmiy
ishonchdan mahrum. Qobiliyatlar murakkab tuzilishga ega bo‘lgan intellektual
sifatlar yig‘indisidir. Qobiliyat vazifasini bajaruvchi psixik sifatlar yig‘indisining
tuzilishi pirovard natijada muayyan faoliyat talablari bilan belgilanadi va turli
faoliyat turlari uchun har xil bo‘ladi.

Jarayonni kuzatish orqali insonning o‘zgargan sharoitlarda, o‘zlashtirish
faoliyati davomida yangi vazifalarni bajarish qobiliyatini baholash mumkin.
Amalda insonning qobiliyatlarini tegishli faoliyatni o‘zlashtirishdagi rivojlanish
tezligi, shaxsning yutuqlarining sifat darajasi, ushbu faoliyat bilan shug‘ullanishga
moyilligi, muvaffaqiyat va sarflangan kuchning nisbati kabi ko‘rsatkichlarning
kombinatsiyasi bilan baholash mumkin. Uchinchi komponentning xarakteristikasi
xarakter xususiyatlari bilan bog‘liq shaxsiy xususiyatlar bilan bog‘liq.
Xodimlarning tabiatini hisobga olmasdan, zamonaviy sharoitda tashkilotni
boshqarish mumkin emas. Kadrlar zaxirasini shakllantirishda ham xodimning
mavjud imkoniyatlarini potensial darajasini ham faoliyat olib borayotgan sohaga
xarakter xislatlari mos tushishini inobatga olish lozim.

Boshqaruv sohasida ishlovchi erkaklarda stress darajasining yuqori bo‘lishi,
kundalik hayotda ham distress elementlarining ko‘zga tashlanishi bilan psixikaning
nomutanosibligi uchun asos bo‘ladi. Natijada, shaxsda miya tuzilmalarining
go‘zg‘aluvchanligi ortadi, ichki organlardan signallarni noto‘g‘ri qabul qilish
boshlanadi. Zaxiradagi erkak kadrlarda ustunliklar kuzatilgan bo‘lib, zaxiradagi
kadrlarda konstitutsiyaviy anomaliyalar, o‘ziga xos xarakterli deformatsiyalar,
xatti-harakatlarning buzilishi bilan namoyon bo‘lishi, xulg-atvor, birinchi

navbatda, hissiy-irodaviy sohaning holatiga bog‘liq bo‘lganligi sababli, ushbu
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shaxsiy komponentning ishlashidagi og‘ish kadrlardagi ustuvorlikni ularning
jjtimoly iyerarxiyadagi mavqeyini o‘zgartirishga intilishning ko‘p marotaba
muvaffaqiyatsiz yakunlanishiga sabab bo‘lishi mumkin. Zaxiradagi kadrlarda
ustuvorlikning kuzatilishi doimiy vahima ostida bir ishni tugallamasdan, ikkinchi
ishni «bo‘ynilariga yuklab» qo‘yish haqidagi ustanovkalarning stereotipik tarzda
miyaning defolt tizimida avtomatizatsiya bo‘lgani bilan tasniflash mumkin.

Yuqorida ta’rifi keltirilgan psixoemotsional holatlar yolg‘on shkalasida
(U=68384; p<0,01) zaxiradagi kadrlarda yuqori natijalar qayd etilgan bo‘lib,
ularda boshqaruvdagi erkak kadrlarga nisbatan ish faoliyatida yolg‘on ishlatish
orqali vaziyatdan chiqish, mas’uliyatli ishdan o‘zini olib qochish holatlari bahona
bilan kombinatsiyalashgan holatda ishlatiladi. Boshqaruvdagi kadrlarda yolg‘on
0‘z mavqeyini saqlab qolish uchun ikkinchi imkoniyatni yaratish zarurati bilan
bog‘lig. Ishonchlilik shkalasida esa (U=72236,5; p<0,01), vaziyat aksincha
ko‘rinish olgan. Boshqgaruvdagi kadrlarda so‘zsiz bo‘ysunish motivi baland bo‘lib,
bu ularda har narsaga ishonch bildirish, oz faoliyat doirasidan kelib chiqib doim
ishonchli ma’lumotlar berishga intilish hamda «erkak kishi bitta gapiradi»
maqoliga monand ravishda o‘z va’dasini ustidan chiqish — boshqaruv
samaradorligini oshiruvchi mexanizmlardan biri haqidagi tasavvurlarning
uyg‘unlashgan shaklda faoliyatlarida dasturulamal bo‘lib qolgani bilan izohlanadi.
Zaxiradagi kadrlarda ushbu natijalarning biroz pastligini faoliyat jarayonidagi
tushunmovchiliklarning oldini olishda doim ham to‘g‘ri so‘zni aytmasliklari, har
bir vazifa ustidan sinchkovlik bilan nazoratni olib borishlari evaziga ishonchlilik
ko‘rsatkichlarining pastroq ko‘rinish olishi bilan tushuntirish mumkin.

Korreksiya ko‘rsatkichida (U=66091; p<0,01) ustunlik zaxiradagi kadrlarda
qayd etilib, «har bir bosgan gadami uchun javobgarlik» mavjudligining evaziga
ularda o°z ishini, xulg-atvorini to‘g‘irlab borish boshqaruvdagi kadrlarga nisbatan
ko‘proq bo‘lar ekan. Zaxiradagi kadrlarda iyerarxiyadan bir pog‘ona balandlash
uchun o‘zini takomillashtirish bilan birga ilgari yo‘l qo‘ygan xatolarini qayta
takrorlamaslik motivi ham baland bo‘ladi. Ushbu omillar ularning ish faoliyatidagi

samaradorlik darajasini hamda ijtimoiy statusining stabillashuviga ham zamin
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yaratishi bilan xarakterli bo‘lib, paranoyallik (U=72644; p<0,01) doimiy shubha
ostida shaxs xulg-atvorining o‘zgarishi bilan bog‘liq holat bo‘lib, boshqaruv
sohasidagi erkak kadrlarda ushbu xususiyatning baland natija ko‘rsatishini ulardagi
mas’uliyatlilik hamda javobgarlik hissining kuchli namoyon bo‘lgani sababidan
deb aytish mumkin. Tig‘iz ish grafigi, xodimlarning ustidan olib borilishi lozim
bo‘lgan doimiy nazorat ularda shubhalanishning ortishiga zamin yaratadi. Natijada,
ularning xulg-atvorida mukammallikka intilish, ideal vazifa ko‘rsatkichini qayd
etish motivlari shakllanib boradi. Psixasteniya shkalasi (U=73132; p<0,01)
shaxsning qat’iyatsizligi, shubha va og‘ishga moyilligi bilan bog‘liq holda
giperkompensatsiya reaksiyasini ko‘rsatishida namoyon bo‘ladi. Bu reaksiya
ularda kutilmagan o‘ziga ishongan va qat’iy mulohazalar, bo‘rttirilgan qat’iylik va
shoshilinch ehtiyotkorlik talab qilinadigan lahzalar va vaziyatlarda ekstremal
harakatlar bilan namoyon bo‘ladi. Olingan muvaffaqiyatsizliklar qat’iyatsizlik va
shubhani yanada kuchaytiradi. O‘z-0‘zini tahlil qilish tendensiyasi, o‘z harakatlari
va xulg-atvor motivlari haqida o‘ylash bilan bog‘liq bo‘lib, 0‘z tajribalari va his-
tuyg‘ularini o‘rganishda namoyon bo‘ladi. Zaxiradagi kadrlarda psixoastenik tipga
xos belgilarning ko‘proq ifoda etilgani ulardagi bosim ostida harakatlanish

natijasida yuksalish umididan shubhalar paydo bo‘la boshlangani bilan tushuntirish

mumkin.
1-jadval
Shaxs psixoemotsional xususiyatlari namoyon bo‘lishi,
(Mann-Uitni U-mezoni bo‘yicha)
O‘rtacha ranglar
‘ . Zaxira Boshqaru
Ko'rsatkichlar dagi kadrlar v kadrlari v P
(n=1010) (n=168)
Yolg‘on shkalasi 605.8 4915 - 68 **0,000
Ishonchlilik 72 0,002
shkalasi >T77,0 664.5 236,5 w
Korreksiya 66 0,000
shkalasi 608,1 477.9 091 *%
Ipoxondriya 5844 620,1 61 & 0,203
Depressiya 584,1 621,9 301 7 0,178
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Isteriya 82
591,6 576,8 699.5 0,598
Psixopatiya 77
596,3 548.4 938.5 0,088
Paranoyallik 72 0,003
5774 662,1 644 ox
Psixasteniya 601.1 519.8 73 0,004
132 %
Shizoidlik 84
590,0 586,3 301, 0,895
Gipomaniya 73 0,007
578,7 654,6 905.5 ",

Izoh: ** - p<0,01

Gipomaniya shkalasi (U=73905,5; p<0,01) bo‘yicha maniyaning yengil
shakli bo‘lib, uning namoyon bo‘lishida doimiy yuqori kayfiyat, faollik va to‘liq
jismoniy farovonlik hissi bilan tavsiflanadi. Boshqaruvdagi erkak kadrlarda ushbu
jihatning baland bo‘lishini «omma oldida» o°zining nugsonlarini ko‘rsatmaslik,
yashirish ehtiyojining mavjudligi bilan izohlash mumkin.

Korreksiya ko‘rsatkichida zaxiradagi ayol kadrlarda nisbatan ustun farqlar
aniglanib, o‘zining xatolari ustida ishlash orqali muvaffaqiyatga erishish, ish
jarayonidagi g‘alabalarga to‘sqinlik qiluvchi xarakter jihatlarini to‘g‘irlash —
rahbarlik sari eltuvchi yo‘l sifatida baholanar ekan (U=233006; p<0,01).
Boshgaruvdagi ayollarda esa, «bukrini go‘r to‘g‘irlaydi» mazmunidagi maqolga
hamohang ravishda nugsonli jihatlariga kamroq e’tibor qaratish, asosiy fokusni ish
faoliyatidagi natijalar samaradorligini oshirishga berish ortidan shaxsiy pozitsiyani
mustahkamlash mumkinligi haqidagi g‘oyalarning ijtimoiy attityudlar ko‘rinishida
bo‘lgani ortidan korreksiya darajasi biroz past natijada baholangan.

Paranoyallik psixotipining asosiy xususiyati magsadlilikdir. Bu butun hayoti
ma’lum bir yoki bir qator maqsadlarga erishishga bo‘ysunadigan shaxs sifatida
gavdalanadi. Haddan tashqari aniq magsadlilik bilan shaxs nafagat boshqalarning
manfaatlarini butunlay e’tiborsiz qoldiribgina qolmay, balki ularning taqdiriga ham
ergashishi mumkin. Paranoyal shaxs maqgsad tanlashda mustaqil bo‘lib, u o‘zi
magqsad qo‘yadi, unga o‘zi erishadi va boshqalarni boshqaradi. Ushbu ko‘rsatkich
jihatidan sezilarli ustunliklar boshgaruvdagi ayol kadrlarda qayd etildi (U=253459,

p<0,01). Boshqaruvdagi kadr ayollarda asosiy maqsadlilik bilan chambarchas
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bog‘liq holda, yuqori energiya va tajovuzkorlik kabi xususiyatlar mavjud. Ularning
katta energiyasi maqsadlariga erishishga qaratilgan katta kirish kuchida,
shuningdek, samaradorligida namoyon bo‘ladi.

Psixasteniya (U=259732; p<0,01) introspeksiya va mulohaza yuritishga
moyillikni belgilaydi. Psixasteniklar ko‘pincha qaror gabul qilishda ikkilanadilar,
o‘zlari va boshqalar uchun yuqori talablar va mas’uliyat yukini ko‘tara olmaydilar.
Bunday subyektlar aniqlik va ehtiyotkorlikni namoyish etadilar, ular uchun
xarakterli xususiyat — 0‘z-0‘zini tanqid qilish va ishonchlilik. Ular odatda keskin
o‘zgarishlarsiz bir tekis kayfiyatga ega. Ushbu ko‘rsatkichda zaxiradagi kadrlarda
ustunliklar kuzatilib, xos nozik xilqat vakili deb atalmish nomga «dog‘»
tushirmaslik uchun ular asosiy mas’uliyatni o‘z zimmalariga olishdan ko‘ra, qaror
qabul qilish imkoniyatini erkaklarga qoldirishadi. Ish faoliyatidagi kamchiliklarga
nisbatan keskin tanqidiy ruh ba’zida zaxiradagi kadrlarda nomukammallik
tuyg‘usining gurkirab rivojlanishiga imkon beradi.

Gender xususiyatlariga ko‘ra zaxiradagi hamda boshqaruv kadrlarining
ijtimoiy-psixologik sifatlari mulohazakorlik bo‘yicha (U=69301,5; p<0,01)
boshqaruvdagi kadrlarda ustunliklar kuzatilib, ko‘proq tahliliy ko‘rsatkichlar bilan
tanishish, majlislarda dolzarb masalalarni hal qilish hamda murakkab vazifalar
ustida «bosh qotirish» ko‘lamining ko‘proq bo‘lishi boshgaruvdagi kadrlarda
mulohaza yuritish darajasining ortishi bilan izohlansa, muloqotmandlik har qanday
personal bilan ishlaydigan xodimlar, rahbarlar faoliyatining ajralmas qismi
hisoblanadi (U=66446,5; p<0,01). Boshqaruvdagi kadrlarda tabiiy ravishda
muloqot qilish, begona shaxs bilan tezda «til topishish» ko‘nikmasi shakllangan
bo‘ladi. Bunga sabab esa, ularning yillar davomida orttirgan tajribasi hamda
shaxslararo munosabatlarda yuzaga keluvchi baryerlarni ustalik bilan yengish
mahoratining rivojlanganlik darajasi deb aytish mumkin. Shu bilan birga, «odam-
odamy tizimida ishlovchi barcha xodimlarda mulogotmandlik sifatlari rivojlangan
bo‘lib, uning takomillashuvida shaxsiy intilish hamda tashabbuskorlik ham rol
o‘ynaydi. Boshqaruvdagi erkak kadrlarda o‘z g‘oyalarini qo‘l ostidagilarga

singdirish uchun ham jamoaning fikrini o‘rganish, har bir shaxs bilan individual
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hamda guruhiy tarzda ochiq muloqot o‘rnatish zarurati paydo bo‘ladi. Mazkur
omillar boshqaruv kadrlarida so‘zga chechanlik, gapga ustalik hamda o‘z
garashlarini to‘g‘ri yetkazib berish kabi malakalarni shakllantirishga xizmat qiladi..
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B Zaxiradagi kadrlar B Boshqaruvdagi kadrlar

1-rasm. Boshqaruv va zaxiradagi erkak kadrlarda ijtimoiy-psixologik
sifatlar namoyon bo‘lishi
Barqarorlik jihatidan ham boshqaruvdagi kadrlarda ustunliklar kuzatilib,

ritmni  bir maromda wushlab turishga erishish orqali o‘z pozitsiyasini
mustahkamlashni amalga oshirish — samarali, strategik maqsadlar ro‘yobining
garovi bo‘lishi mumkinligi boshqaruvdagi kadrlar misolida dalillanmoqda
(U=62597,5; p<0,01). Zaxiradagi kadrlarda irodaviy, hissiy hamda motivatsion
barqarorlikni stabil, statik va progressiv ko‘rinishda ushlab turish ko‘nikmasining
yetishmasligi oqibatida ularning ish unumdorligida pasayishlar kuzatilishi
mumkin. Bu esa, o‘z navbatida, shaxsiy intilish darajasiga ham o‘z ta’sirini
ko‘rsatmasdan qolmaydi.

Ekstremallik sifatini har qanday sharoitga, vaziyatga tayyorlik deb
baholasak, ushbu ko‘rsatkichda ham ustunliklar boshqaruvdagi erkak kadrlarda
qayd etilgani ma’lum bo‘ladi (U=68828; p<0,01). Boshgaruvdagi kadrlarda rejasi
paydo bo‘ladigan, o‘zgaruvchan, rigid ish grafigi natijasida ularning ekstremal
vaziyatlarga tayyorligi ortib boradi. Zaxiradagi kadrlarda to‘satdan beriluvchi
topshiriglar oldida «tiz cho‘kish» ehtimoli ularning har qanday tayyorgarlik
darajasining yuzaga chiqishiga to‘sqinlik giladi.
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Turli hodisalar oldida o‘zini yo‘qotib qo‘ymaslik, hissiy, ruhiy, irodaviy
tayyorgarlik holatini belgilab beruvchi ekstremallik (U=232604,5; p<0,01)
boshqaruvdagi kadrlar yuqori ko‘rinish olganini, ularning professional
faoliyatidagi turli xil sodir bo‘luvchi hodisalar hamda ushbu differensial stimulli
vaziyatlarda doim javob reaksiyasining ideal ravishda tayyor turishi bilan izohlash
mumkin. Zaxiradagi ayol kadrlarda «tegirmondan butun chiqish» ko‘nikmasining
pastligi to‘satdan paydo bo‘luvchi mushkul sinovlar oldida ojizlik kayfiyatini
namoyon qiladi. Bu jihatlar zaxiradagi ayol kadrlarda o‘zini turli holatlar oldida
yo‘qotib qo‘ymaslik ko‘nikmasini shakllantirish muhimligini  ko‘rsatadi.
Rostgo‘ylik  zaxiradagi ayol kadrlarda (U=219462,5; p<0,01), jumladan,
boshqaruvdagi kadrlarda muloqot qilishda ustamonlik ularning suhbat davomida
yolg‘on iboralardan, shablonlardan foydalanish chastotasini oshirsa, «borni bor,
yo‘qni  yo‘gq» deb ko‘rsatish ortidan nizoli vaziyatlardan chiqish,
tushunmovchiliklar hamda kelishmovchiliklarning oldini olish mumkinligi
haqidagi pozitiv ustanovkalar zaxiradagi kadrlarda yolg‘onni identifikatsiya qilish
darajasining kamayishiga sabab bo‘lishi mumkinligi bilan izohlanadi.

Xulosa o‘rnida ytish mumkinki, zahiradagi kadrlar boshqaruv kadrlarga
nisbatan bo‘ysunuvchanlik xususiyati yuqorili bilan ajralib tursada psixik faollik
darajasiga ko‘ra boshqaruv kadrlardan ustun turishi bilan ham ahamiyatli
hisoblanadi. Shuningdek, boshqaruv kadrlarda rostgo‘ylikda zo‘riqish kuchaysada
muloqotga kirishihsdagi namunalardan ko‘proq foydalanish ham ustunlik qilishi
bilan izohlash mumkin bo‘ladi. Zero, boshqaruv refleksiyalarini shakllanganligi
aynan shaxsiy rivojlanishidagi tormozlanishlarni kuchayishiga, amorf g‘oyalarda
yondashuvlarni mustahkamlanishiga sabab bo‘lishi mumkin. Boshqaruvda zaxira
lavozimlardan farqli ravishda o‘zgarishlarni tez qabul qilish, novatorlik g‘oyalarini
go‘llab-quvvatlash uchun zamin yaratishi mumkin bo‘ladi.

Natijada, shaxs psixoemotsional tiplariga ko‘ra, erkak kadrlarda ratsionallik,
ayollarda emotsional loyallikni ustunlik qilishi refleksiv korreksiya ta’sirida
immanent darajada shakllanishi namoyon bo‘lib, psixik xususiyatlarning

faollashishi kadrlar ijtimoiy-psixologik sifatlarini shakllanishining dinamik
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barqarorligiga ta’sir etishini erkin izohlash imkoni yaratiladi. Xususan, kadrlar
identifikatsiyasi ijtimoiy-psixologik muhitni shakllantirishning realizatsiyasi
asosida kauzal atributlarni takomillashtirish uchun restabil baryerlarni aniglash
imkoniyatini  yaratishda aristokratik  kuzatuv  boshqaruvning psixologik
madaniyatini shakllantirishning tarkibiy qismi sifatida ekspressivlik, optimallik,
strategik, legitim komponentlar integratsiyasiga ko‘ra yetakchi impulsiv indikator

bo‘lishi haqidagi xulosalarni berish imkoniyati oshadi.
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